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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tarsasagunk az elmilt évben 2017. [-IIl negyed évében 43 telepiilésen litta el a

kozszolgéltatoi feladatait. 2017. oktéber 01-t§l Borsod-Abatij-Zemplén Megyei telepiilések
kézszolgéltatasi feladatait mar nem cégiink latja el az orszagos integraciés folyamatoknak
koszonhet8en, Sajat lizemeltetés(i autdinkkal 34 telepiilésrél szdllitottuk a hulladékot, 9
telepiilésen viszont alvallalkozék bevondséval szolgaltattunk.

Begy(ijtott, lerakassal kezelt kommunalis hulladék mennyisége 2017-es gazdasagi
évben 25335,700 tonna volt, melyb6l Abadszalékon 915,580 tonna Keriilt
beszallftasra. A begyijtott, lerakdssal kezelt kommunalis hulladék mennyisége 2016-0os
gazdasagi évben 27 453,43 tonna volt, melybdl Abadszalék teleplilésrl Gsszesen

921,760 tonna keriilt beszallftasra.
A telepiilésen a szolgéltatast rendszeresen hétfsi és szerdai napon végezziik 1-1 jarattal,

Szelektiv hulladék gyiijtés és alakulasa (kg)

; J—— 5 Hazhoz mend
Szelektiv beszallitasok: i iv gyiiité
Ev Szigetes szelektiv gy(jtés (zsdkos) szelektl
Kevert Kevert
Uveg/kg Papir/kg csomzzolam/ Esoinagolisilie
2015 5510 2535 3825  nem volt
2016 6010 2470 2 660 4970
2017 9470 2 260 3 545 15275
LOM hulladék: Ev Kg
2015 2 440
2016 14 680
2017 24 200

Z6ld hulladékot hazhoz mend gy(ijtés keretében 2017-ben valamennyi telepiilésen, mig a
h4zhoz mené szelektiv hulladékgy(ijtést 21 teleptilésen végeztiink.

Az Orszégos Hulladékgazddlkodasi Kozszolgaltatdsi Tervnek megfelelden tarsasdgunk
hatékony egylittm(ikodést folytat az NHKV Zrt.-vel, a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
rendszer miikodtetésének alapvetd célkitiizései eléréséhez, a rezsicsékkentés vivmanyainak
meg6rzéséhez, az egységes szinvonall szolgaltatds biztositdsdhoz, a kozszolgaltatdson beliil
orszagosan tapasztalhaté eltérések kiegyenlitéséhez, a kozszolgdltatds finanszirozasi
rendszerének fenntarthaté pélyara dllitasahoz.

A 2012. évi CLXXXV hulladékrol sz6lé torvény és a hozza kapcsolddé végrehajtdsi rendeletek a




kibocsatas évétsl eltelt id@szakban mér tobbszori médositasokon estek &t. Tarsasagunk

nyomon koveti a valtozasokat és azoknak megfelelden végzi tevékenységét.

A 2013-as évben bevezetésre keriilt hulladéklerakasi jarulék a 2017-es évben
6 000.-Ft/tonna rafordftast jelentett tarsasagunknak.
Az elmilt évben is a szamtalan nehézség ellenére eleget tettiink valamennyi fizetési
kotelezettségiinknek, lejart szdllftoi tartozdsunk nincs, és folyamatosan szerepeliink a
koztartozas mentes adatbazisban.

2016. 4prilis elsejétdl a hulla azdalkodasi kozszolgdltatdsi dfj tekintetében a

szamlakibocsaté és a dfj jogosultja a Nemzeli Hulladékgazdalkoddsi Koordindlé €s
Vagyonkezel8 Zrt. (NHKV ZRT.).

Megfelelve a CLXXXV. tv. 53 §-ban foglaltaknak székhelyiinkon a kozszolgdltatassal

kapcsolatos bejelentések intézése, panaszok kivizsgalasdra, kozszolgaltatassal kapcsolatos
ltaldnos  tajékoztatds nydjtasdra  székhelyliinkon iigyfélszolgalatot miikodtetiink. Az
tigyfélszolgalaton hozzéférhet6 valamennyi engedélyiink, az ellatdsi teriletiinkre vonatkozd
dfjak, kozszolgaltatassal kapcsolatos adatok, kozszolgaltatasi szerzédések.

A bejelentéseket elektronikus levél formdjaban az info.tisza@nhsz.hu e-mail cimre

kérjiik. Telefonos tigyfélszolgdlatunk telefonszdma: 06/59/510-011, amelyen a megfeleld

mellékek kapcsolasaval érhetik el a kivant tigyintézgt.

0. mellék Fax kiildése
1. mellék Konténerrendelés
2. mellék Szallftassal és elkiilonftett hulladékgyiijtéssel kapcsolatos bejelentés
3. mellék Széllitassal kapcsolatos panasz
4. mellék Lakossagi ligyek intézése
5. mellék Vallalkoz6i Ugyfelek
6. mellék Idépontfoglalis személyes iigyintézéshez
7. mellék Nyitva tartds
8. mellék Szamlazassal és behajtassal kapcsolatos panasz
Nyitvatartési:
Hétf6: Ugyfélszolgdlat sziinetel
Kedd: 08:00-16:00
Szerda: 07:00-19:00
Csiitdrtok: Ugyfélszolgalat sziinetel
Péntek: 08:00-13:00

Tovabbra is fontosnak tartjuk a hatékony kommunikaciot Abadszalék Varos Onkormaényzata
és tarsasagunk kozott a gyors ligyintézés és a szolgaltatds magas szfnvonalii biztosftdsanak

érdekében.
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