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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmtvek Zrt. bérleti-tizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet €s
eziton teljesiti beszadmolasi kotelezettségét a 2019. évi vizikézmill {izemeltetési
tevékenységérol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és ot fdmérndkség ala tagozédva latja el feladatait.
AbAadszalok a K6zEépsd Région beliil a Karcagi Uzemmérndkséghez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Tiszaflired, F6 0t 35. szam alatt érheto el.
Szakmai tevékenység

Az ivoviz 4gazaton technoldgiai valtozas, illetve nagyobb volumendi beruhazas 2019. évben
nem tortént. A vizellatas biztonsdgos és zavartalan volt.

A hasznilati dij terhére IV. és V. szamu kutak, valamint a vizmitelepen kommunikacié
kiépitése, programozésa valdsult meg.

Szintén hasznalati dij terhére végeztiik el 1 db szakaszol6 tolozar cseréjét és 1db altalaj
tlizcsapot fold felettire cseréltiink.

A szennyviztisztité telepen iszapviztelenitd szalagprések, valamint egy légfuvo felujitisa
tortént meg.

A szennyvizcsatorna haldzaton hasznalati dij terhére végzett felujitas 2019-ben nem volt,
azonban a Déli iidiiloteriileten 1év6 tisztitdakndk, valamint a Feltaro uti szennyvizatemeld
felijitasra szorul. Ezen feladatok elvégzésére 2020-ban kertil sor.

Az Onkorményzat palyazatot ny(jtott be a Vizikozmiivek Energiahatékonysaganak Fejlesztése
keretében egyedi tAmogatés igénylésére. A palyazat elbiralasra keriilt és 1 148 124 Ft vissza
nem téritendd tdmogatasi Gsszegben részesiilt, melybdl a 4. kut energiatakarékos szivattyu
beszerzése valosul meg.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakuldsa

____adatok Forintban

Megnevezés f Nettd Osszeg
Hasznélati dij — ivéviz agazat - 1432200
Hasznalati dij — szennyviz agazat 9067 800
Hasznalati dij dsszesen 10 500 000

___adatok Forintban_

Megnevezés ' Nett6 Osszeg
‘Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek — ivovizagazat | 1626289
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 155215
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 1781 504
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L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mitkodésében tortént valtozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régié és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmi szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségli és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kérnyezetiink
védelme. A régid mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk
tizemeltetésével, ontdzOviz biztositdsaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a
rezsicsokkentés, valamint a tendenciaszerlien csokkend vizfogyasztds ellensilyozasa
érdekében egyre nagyobb hangsulyt fektetiink az tizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a
felhasznaldi elégedettség novelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatarsaink megfeleldi szakmai
fejlédésének és képzésének timogatasa, valamint az elavult, gazdasagtalanul mlik6do6 eszk6zok
folyamatos cseréje is.

A kiilonbdzd szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmtlt években harom igazgatosag
(Miiszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosdg) és Ot fomérndkség (Operativ-, Allami
Létesitmények-, Keleti Régio-, Kozéps6 Régio-, Nyugati Régio Fomérnokség) jott 1étre.

A Ko6zépsé Régio Fémémokségének lizemeltetési teriiletén 68 telepiilés, illetve telepiilésrész
ivovizellatasarol, valamint 41 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérél
gondoskodunk. A régidban harom lizemmémdokség koordinélja a feladatokat: a Piispokladanyi
és a Balmazujvarosi Uzemmérndokség hajdu-bihari telepiiléseket, a Karcagi lizemmémokség
pedig Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét Sleli magaba. A harom
lizemmérmnokség csaknem 325 dolgozot foglalkoztat a viztermelési, vizhalozati €s szennyviz
szakigakban.

Tarsasdgunk az Snkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikdésre torekszik. A 2019. 6szi
onkorményzati vélasztdsok utan minden 0 polgarmestert, képviselStestiiletet megkerestiink,
ugy érezziik, sikeriilt j61 mkddé munkakapcsolatot kialakitani veliik.

Erre sziikség is van, hiszen csak a telepiilési Gnkorményzatokkal egyiitt lehetiink sikeresek a
Gordiild Fejlesztési Terv meghatarozasdban, majd megvalositasaban. Kozds érdek, hogy a
telepiilések alatt huzddo, t6bb helyen elavult vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessiik.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tdjékoztatdsara is odafigyeltiink: az elbre
tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik iddben kommunikalni a Felhasznalok
felé, erre a jovoben még inkabb térekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktualis,
hasznos informacidkat a sajton keresztiil vagy kozvetlenill a Felhasznélékhoz szolva
szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatosag kedvéért -, volt, hogy a boritékon
feltiinietve juttaituk el a lakosokhoz.
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Mivel Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink védelmét, ezért ¢ témakdrben
Felhasznaldinkat tobbféle forumon {(kGz6sségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken
val6 kitelepiilésen, iskolai-6vodai eldadasokon) igyekeztik megszolitani. Reméljik,
vizvédelmi felhivasunk, csatornahasznalati illemtanunk minél t6bb lakoshoz eljutott 2019-ben,
szemléletformalo tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén tinnepli megalakuldsanak 50. évforduldjat. Az
elmult évtizedek alatt felhalmozott lizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utobbi
években  végrehajtott  fejlesztéseknek, informatikai  beruhazasoknak,  tarsadalmi
szerepvallalasainknak k&szonhetoen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedo
vizikdzmi szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. és Abadszalok Varos Onkormanyzata kozott, 2012.
junius 22. napjan szennyviz szolgaltatasra és 2012. december 21. napjan ivoviz szolgaltatasra,
15 év hatarozott idétartamra bérleti-lizemeltetési szerzodés jott 1étre, melynek a V1.7. pontjaban
foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamoldt a 2019. évi
vizikézmi {izemeltetési tevékenységérol.

1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 4.042 £6 (2019.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

Meértékado kapacitas: 2000 m3/d

A telepiilés vizellatasat 3 db kut biztositja, ebbol 2 db tlizemel (IV. és V. szamu), egy pedig
tartalék (I. szam1). A kutak 1968 és 2015 kozétt 1étesiiltek, jelenleg 2000 m*/d vizigényt tudnak

biztositani.

A vizkezeld technoldgia egy automatikus tizeml vas-mangan-ammoénium-arzén eltavolitisara
alkalmas tisztitdé berendezés, livegszalas er6sitésii PE tartdlyokkal, kavics és aktivszén
szlir6toltettel, tartdlyonkénti egyedi szelepvezérléssel, ragasztott kivitelli PVC-U csévezéssel.
A kezelt viz fertbtlenitése klorgazzal torténik. A sziirGtartidlyok visszamosasakor keletkezd
6blit6 viz a varosi belvizelvezetd csatornaba kertil elvezetésre. Az 6blitévizbdl kililepedett vas-
mangan-arzen tartalmu iszapot ez évben is elszallittattuk artalmatlanitas céljabol.

Vizmiitelep allapotiellemzése:

A vizmiitelep jelenlegi technolégidja megfeleléen miikddik, a teleplilés mennyiségi vizigényét
biztonsagosan el tudja latni. A viztermeld kutak és a vizkezel6 technolédgia jé miiszaki allapotu.
A vizmitelep épiiletei, miitargyai megfelel6 allapotuak.
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Vizhalézat allapotjellemzése:

A vizhélézat allapota a kordhoz képest megfelels. A tolozar akndk kozo6tt akadnak javitasra
szorulok, f6ként a fedlapok és az azt koriilvev) beton, illetve aszfalt részek tekintetében. A
szakaszolé tolozarak jol mikodnek. A vizhalozaton torténd hibaelhdritasokat, vezetékek
kivaltasait mar a legkorszertibb KPE és savallo anyagokkal végezziik.

Az altalaj és fold feletti tlizesapok, illetve a kozkifolyok jol miikodnek a teleplilésen.

2019. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

| Megnevezés ME. 2019.
Vizmoiitelep felujitasok/beruhazasok L db 1
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok L db 18
Vizhalodzat felujitasok/beruhdzasok db | 9
Vizhalozat karbantartdsok . db 184
Vizhalozat csétorés javitasok . db 102
Rendkiviili események . db | 0

Vizmiitelep feldjitasi/beruhazasi munkak:

A TV. és V. szamt kutaknél, valamint a vizmiitelepen kommunikacié kiépitését, programozasat
végeztilk el, melynek kdvetkeztében aram- és faziskimaradas esetén értesitést (SMS-t) kiild a
kezelonek.

Az Onkormanyzat palyazatot nyujtott be a Vizikdzmiivek Energiahatékonysaganak Fejlesztése
keretében egyedi timogatas igénylésére. A pélyazat elbiralasra keriilt és 1 148 124 Ft vissza
nem téritendd tamogatasi 6sszegben részesiilt. A fejlesztés része: Abadszalok 4-es kuton
energiatakarékos eszkdz, 1 db Grundfos SP 77-5 szivatty( beszerzése. A beszerzést illetéen
egyeztetéseket folytatunk az Onkormanyzattal.

Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:

A vizmiitelepen elvégeztiik a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat. A megfeleld mindségu
ivoviz biztositasa érdekében az elkészitett litemterv alapjan tavasszal és Osszel elvégeztlk a
térszinti taroldomedencék és a viztorony mosasat, ferttlenitését. A vizmil gépészeti
berendezései koziil a vegyszeradagolok idészakos karbantartasai megtorténtek.

Vizhalozat feltjitasi/beruhazasi munkak:

A 2019-es évben 1 db szakaszolé tolézar cseréjét végeztiik el a Nagynyarfa ut- Nagydiofa ut
sarkdn 16v6 tolézaraknaban. A Muskatli Gt 1. szdm el6tti altalaj tlizesapot fold felettire
cseréltiik.

A varosban 7 db 4j vizbekotés 1étesiilt.
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Vizhalozat karbantartasi munkak:

A vizhalozat teljes atoblitését, mosatasa évente kétszer iitemterv szerint torténik tavasszal és
0sszel, a tlizcsapokon keresztiil. A mosaté csomdpontok segitségével amennyiben sziikséges
szivacsdugds mosatést is tudunk végezni a telepiilés egyes részein.

A kozkifolyokat és tlizcsapokat fél évente ellendrizziik, karbantartjuk, és sziikség esetén
javitjuk.

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem volt.
Szolgaltatott viz minosége:

A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisdggal a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal 4ltal jovahagyott ivovizvizsgalati litemtervben rogzitettek szerint a Tiszamenti
Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgildlaboratériuma vizsgilja. Az eredményekrél havi
rendszerességgel tdjékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Intézetet. Az ivovizvizsgalati
eredmények szerint jelentés vizmindségi kifogas nem volt. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kvetden elvégeztiik.

Vizmérdcserék: A telepiilésen a vizmérd orak cseréjét folyamatosan teljesitik kollégaink.
Miikodteté eszkdzallomany fejlesztése:

A telepiilésen a vizikozmii szolgaltatast kozvetleniil végzd Karcagi Uzemmérnokség teriiletén
2019-ben 1) gépjarmii beszerzések torténtek: 3 db Volkswagen Caddy és 3 db Volkswagen
Crafter segiti az lizemeltetést, megteremtve annak a lehetdségét, hogy a felmertil6 hibakra minél
gyorsabban reagalhassunk és a sziikséges beavatkozasokat minél hamarabb el tudjuk végezni,
ezzel is novelve teriiletiinkdn az {izembiztonsagot.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

Mértékado kapacitas: 1650 m*/d

Szennyvizkezelési technoldgia:

Abadszalok véros szennyvize mellett Kunhegyes varos szennyvize is az Abadszalok-Kisgyocsi
szennyviztisztito telepre érkezik.

A szennyviztisztito telepen a beérkezd nyers és a tdvozo tisztitott szennyviz mindségét havi
gyakorisaggal az Onellen6rzési tervben rogzitettek szerint a Tiszamenti Regionélis Vizmivek
Zrt. Vizsgal6 Laboratorium, Debreceni telephelye iitemterv szerint végezte.

Mechanikai tisztitds

A két telepiilésrdl a szennyviz (Abadszalok és Kunhegyes) kiilon nyomoécsévon érkezik.

A szennyviz ezutan két gépi racs felé terelhetd. A gépi racsok egyike hivatott a teljes
szennyvizhozam mechanikai tisztitisat elvégezni. A masik melegtartalékként funkcional.

A gépi racsokat 1-1 épitett homokfogd koveti. A rendszer két, parhuzamosan kapcsolt
eldiilepitdt tartalmaz.

Biologiai tisztitas:

A szennyviztisztité telep egyetlen, folyamatos miikédésii reaktor-rendszert tartalmaz. Ezek a
reaktorok kaszkadsort alkotnak. A szennyviz és eleveniszap elegye végighalad a régi
kormitargyak kiilsé gytrdjén, majd az Gj t6mbositett miitargy reaktorain, végil a két j
utoiilepitében torténik meg a fazisszétvélasztas. Ezek az eleveniszapos reaktorok végzik a
biologiai tisztitast, tehat a szerves szennyezddések lebontasat, valamint a N és P részleges
eltavolitasat a szennyvizbol.

A teljes reaktor-sor térfogata 3000 m>.

A tisztitott szennyviz a labirintmedencén keresztil vagy azt megkeriilve tivozhat, attol
fiiggden, hogy sziikséges-e fertotleniteni, vagy sem.

Iszapkezelés:
Folosiszap-elvétel célja az eleveniszapos bioldgiai rendszerbdl az utdiilepitd segitségével

elvenni az eleveniszap egy részét ugy, hogy az eleveniszap koncentracidja stabil maradjon,
tendencidjaban ne valtozzon.

A fol6siszap-elvétel automatikus. Mind az elvett foldsiszap, mind az el6iilepitd iszapja az
iszapstabilizaloba keriil atemelésre. Gravitacidos iszapsiirités - Az iszaptarozé medence
térfogata kb. 120 m>. Ide az iszapstabilizal6bol érkezik az iszapok elegye, amely kb. 0,8-1,5%
szarazanyagtartalommal bir. A viztelenités szalagsziirdprésekkel torténik. Egyidejlileg egy gép
mikodik, a masik tartalék. A préselt iszap az iszaptarold téren keriil elhelyezésre. Pihentetés
utan mezogazdasagi kihelyezésre keriil. Ezen kivill a szennyviztisztito telep két
komposztcellaval lett ellatva, melyet jelen pillanatban nem iizemeltetiink annak magas
tizemeltetési koltségei miatt.

Szennyviztelep, illetve csatornahaiézat allapotjellemzése:

A szennyviztelep és a halozat az év folyaman lizemszeriien miikodott. A berendezések allapota
a telepiilés nagy részén megfelel6, azonban a Déli tdiiloteriileten iévo tisztitoaknak, valamint a
Feltard 1iti szennyvizatemel6 feltjitasra szorul. Ezen feladatok elvégzésére 2020-ban keriil sor.
A sziikséges karbantartasok folyamatosan el lettek végezve. A jelentkezd problémak
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(jellemzden szivattyuk meghibasodasai) az elhasznalodason kiviil a lakossidg nem megfelels
csatorna hasznélatabol szarmaztak.

2019. évi csatorna szolgdltatissal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

; Megnevezés ~ ME, 2019.
Szennyviztelep felujitasok/beruhazasok db 2
Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok db 4
Csatornahal6zat felgjitasok/beruhazéasok db 0
Csatornahal6zat karbantartasok db 32
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 83+20
Rendkiviili események db 0

Szennyviztelep feldjitasi/beruhazisi munkak:
Az iszapviztelenits szalagprések, valamint egy légfuvoé kertiltek feljitasra.

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:

Légfuvok, gépi racs karbantartasai, és utdiilepitd uszadék gumilap csere. Miitargytakaritasok
szilkségszerien, igénybevételtol fiiggben végeztiink. Zoldfelilet karbantartas sziikség szerint
folyamatosan egész évben megtortént.

Csatornahilozat felijitasi/beruhazasi munkak:

A csatornahdl6zaton fel(jitas, beruhazas (szivattyujavitas) 2019-ben nem tortent.
Csatornahailozat karbantartasi munkak:

Halozatmosatasok és atemeld tisztitisok sziikség szerint lettek végezve. A folyamatos
biztonsagos lizemmenet biztositva volt.

A szennyvizhalézaton t5bb esetben kellett csatornatisztitd gépkocsival tisztitast végrehajtani.
Az év soran a halézaton szam szerint 112 db gerincvezetéki és bekotd vezetéki dugulés volt.

Atemeldtisztitas 32 esetben tortént.

Abdadszalok
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Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény 2019-ben nem tortént.
Tisztitott szennyviz minosége:

2019-ben tisztitottviz minésége megfelelt a vizjogi engedélyben szerepld hatarértékeknek.
Szennyvizbirsdgot 2018-ban egy esetben szabtak ki.

Miikddteté eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilésen a vizikézmi szolgaltatast kozvetleniil végzd Karcagi Uzemmérnokség teriiletén
2019-ben 4j gépjarmii beszerzések torténtek: 3 db Volkswagen Caddy és 3 db Volkswagen
Crafter segiti az lizemeltetést, megteremtve annak a lehetGségét, hogy a felmeriil6 hibidkra minél
gyorsabban reagalhassunk és a sziikséges beavatkozasokat minél hamarabb el tudjuk végezni,
ezzel is ndvelve teriiletiinkon az lizembiztonsagot.

2. Ertékesitési teriilet beszamol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Téarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaldi részére az
ligyintézés teljes korl lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat is
miikodtet, Tiszafiired, F6 ut 35.szdm alatt. Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus
csatornakon és postai ton is intézhetik ligyeiket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérSket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlizas érdekében,
javasoljuk Felhasznaléinknak, hogy fogyasztdsi szokasaikat figyelembe véve, a
részszamlakhoz k6z6ljenek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban
jelentsék be a pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#fctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese_noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
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06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)
A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8jegyli felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere

- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivévizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és szilkség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhaszndlonak kell
gondoskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségi vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. It kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem
fontossagat az 6szi id6szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan
szolgéltatova véljunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor
elvarasainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadaséhoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzddéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szdma: A11265832T216

Online bankkéartyés befizetés

Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizeenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetdk meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki 4tutaldssal, vagy akéar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlékat digitlis alairissal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott
tartalommal keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerli, gyors, biztonsagos, id6tallo
kémyezetbarat, kérnyezettudatos

AN NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijunet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az iigyintézésben!
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2019.

Lakosség'}" R 1310541 1382811  7:
Koziileti 22 690 21 656 -1 034
Osszesen 153 744 159 937 6 193

Lakosségi 1149730 119711 4738
Kozileti 18 228 17111 1117
Osszesen 133 201 136 822 3621

Szennyviz bekotés szam

2.3 Szamlazas

adatok ezer Forintban

Ivéviz agazat
Lakossag 36 204 37727 1523
Koziilet 6192 6 180 -12
Ivoviz egyéb bevétel 0 5 5
Ivéviz agazat 6sszesen 42 396 43 912 1516
Szennyviz agazat
Lakossag 19 484 20013 529
Koziilet 5163 4 968 -195
Szennyviz egyéb bevétel 134 6 -128
Szennyviz agazat dsszesen 24 781 24 987 206
Arbevétel dsszesen 67177 68 899 1722

2.4 Kintlévoség kezelés

i

_adatok ezer Forintban

456 |

' Lakossdg 11518 11974]
Koziilet 5 692 3312 -2 380
Osszesen 17 210 15 286 -1924
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e mman Tl SRR |
30 napon beldl 1240 417
31-60 nap 1478 477
61-90 nap 383 0
91-180 nap 815 90
181-365 nap 971 0
366 napon tul 7087 2328
Osszesen 11974 3312
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 15 286
2.5 A vizméréorakkal kapesolatos leolvasasi tevékenység

il ! Eltérés |

I R S, R T
Leolvasas 5818 4 955 -863
Diktalas 1341 1176 -165

3. Gazdasdgi teriilet beszamoloja

3.1 Fel@jitasok, pétlasok és karbantartisok, javitasok koltségei

_adatok ezer Forintban

| Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2018. - 2019. |
Ivéviz halozat javitas koltsége - ] 251 903
Ivoviz kezelés javitas koltsége 1326 1202
Szennyviztelep javitas koltsége 143 467
Szennyvizhalozat javitas kdltsége 2 868 2130
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 4 362 4702
o adatok ezer Forintban
1
Nem sajit eszkozon végzett felujitasok ‘ 2018. . 2019.

rowrn fCIUJlta . osszege R N 6
Szennyviz felujitas 6sszege 7 000 155
Nem sajat eszkozon végzett felijitasok osszesen 8 587 1781
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3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

- V_ng_qggk Forintban

; Megnevezés Netté Osszeg
com—— o o gaz ITEEER———. T
Hasznélati dij — szennyviz dgazat 9 067 800
Hasznalati dij dsszesen 10 500 000
i adatok Forintban
Megnevezés Netté Osszeg |
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 1626289
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz agazat 155 215
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 1 781 504

Ivoviz agazat:

_adatok Forintban

| Megnevezés | Szémlaszim | Teljesités | Nettd dsszeg,
IV. és V. kitra kommunikacié kiépités és

programozasa. Vizmiiben kommunikacio 9420006507 | 2019.04.11 459 465
kiépitése, programozasa

FRANKLIN tipust, 02F62306-0475 gyart | 9450007019 2019.02.20 575 760
szamu motoros buvarszivattyu feljitasa

Muskaétli ut 1, tiizcsap csere 9420013447 2019.10.15 372 764
Tol6zér csere 9420014683  2019.11.06 | 218300
Osszesen: 1626289

Szennyviz agazat:

- . adatokForintban

. Megnevezés . Szamlaszdm | Teljesités | Nett6 dsszeg
Aerzen tipusi 1égfiavé felajitasa 9420020596 | 2019.12.10 | 155215
Osszesen: | 155 215

A telepiilésen a beszamolasi iddszakban selejtezésre nem keriilt sor.
Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint {izemeltetd a jogszabalyok 4ltal el6irt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2020. majus 15.

Tisztelettel: |
Motouy ™ Yok
Mocséri Jndit
gazdasagi igazgatd

Kanyuk Jéanos
fomérndk
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