Hatdrozati javaslat

-+---/2024. (I11.27.) képvisel6-testiileti hatarozat
az Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltaté Kézhasznii Nonprofit Kft. 2023. évi
beszamoléja

Abadszaldk Viros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete ugy hatérozott, hogy az Orszagos
Orvosi Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltaté K6zhaszni Nonprofit Kft. 2023. évi beszdmolojat az
eléterjesztés szerint elfogadja.

Hatarozatrdl értesiilnek:
1. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Szolnok,
2. Képviselo-testiilet tagjai Helyben.
3.Dr. Liptak Tiinde jegyz6
4. Pénziigyi Iroda Helyben
5. Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltaté Ko6zhasznli Nonprofit K ft.
6. Irattar
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BESZAMOLO ABADSZALOK KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2023. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO

A 2023-as év egyik legjelentdsebb meghatarozéja az alapellatasi orvosi ugyeletek
Orszagos Mentdszolgdlat 4ltal torténd  4tszervezése  volt, melynek
eredményeként az orvosi ligyeleti feladatellatast az Abadszalék Orvosi Ugyelet
vonatkozdsaban is 4tvette Tarsasagunktél az OMSZ.

II. ADATSZOLGALTATAS

1. Az Orszagos Orvosi I"Igyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa

Tarsasagunk 23 éve végzi a kozponti orvosi iigyeleti feladatellatast, mara - a
Kormdny dtszervezésének eredményeként - 4 alapellatasi iigyeleti kdézpont, és
azaltal kozel 500.000 lakos orvosi iigyeleti ellatasat biztositjuk.

Mdkodésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkbtelezettség, az innovacié és nem utolsd sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miik6d6képességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozis, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremiikoddink részére hataridében teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénzigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésdgunk,  szakmai  megalapozottsigunk,  tovibba kiterjedt
humaneréforrds bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasdgunk megfelels
humaneréforrds utdnpoétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonalu
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi tigyeleti szolgaltatas, tovabba
szakdolgoz6i szolgéltatds nyujtds szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellatod
kérhazban.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzobhelye.



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan ut 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 /787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

2. Egyiittmiikodés az Orszigos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser

szolgdlat

Az ligyeleti betegelldtds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovébbi csékkentésének céljabol kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot iizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban 41l az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszigos Mentdszolgalat teriletileg illetékes
Iranyit6csoportjdhoz érkezé tgyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgélatunk kézpontja Debrecenben taldlhaté, de a kézponton kiviil
barmely igyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellitasba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett mentdtiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a ment8szolgalat irdnyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszigos Mentdszolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelel6en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkezd intézkedések térténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanAcsadis, majd ismételt
konzulticié, hogy a beteg 4allapotiban tortént-e
valamilyen véltozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozist igényel. Ezen
esetek a jogszabadlyok értelmében mentésnek
mindsilnek, melyet az Orszidgos Mentdszolgalat 1t el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémdja esetén az iigyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyégyszerezésre van
szlikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésGbb 2
oOran beliil a betegvizsgélatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekcidk beadasa

A fentieknek készonhetSen lehet8ségiik van arra, hogy az eset ellatasara a
leginkabb megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintd
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mentdegység riasztisa, a feladat iigyeletnek torténé atadasa megfeleld
idGjelzéssel (azonnali, 2 6ran belilli, 4 6ran beliili), illetve lehet6ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval térténd telefonos
tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténé iranyitasira egyarant,
de rendkiviili esetekben a killonb6z8 szolgaltatok kapacitisanak egy esethez
térténd osszevondsdra is, amennyiben a rendelkezésre allé adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tandcsadassal zarult
eseteket a diszpécserkézpont visszahivia, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a ment&szolgalat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcsonds, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgsségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tébbéves diszpécserszolgilati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szidma jelents mértékben csékkent, az
ligyeleteink irdnyitdsa, ,mozgdsa” Osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a
betegek biztonsagérzete névekedett, illetve a betegellatis szinvonala javult,

3. Abadszaldki ké ntiligvele utata

Tarsasagunk az Abadszaloki Kozponti Haziorvosi Ugyelet ellatisi teriiletéhez
tartozo telepilések iigyeleti ellatasat 2015.09.01. napjat6l 2023. augusztus 31,
napjaig biztositotta. Az iigyeletben felnétt és gyermekkoru betegek ellatasa
egyarant megtortént.

Az tgyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és

rendelkezésre dlldsi idén kiviil tirténd, lldtdsi szi siir. i
elldtdsa az adott teriiletet elldté mentészolgdlattal egyiittmiikédve.

A betegek ellatdsa tligyeleti rendelében, lakdson illetve feltalalasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan - az iinnepnapokat is figyelembe véve - 576
oranyi ellatas biztositisat feltételezi Tarsasigunk részérsl. Ezen id6szakban
kell folyamatosan és cselekv§- illetve miikodéképesen rendelkezésre allnia a
Szolgaltatasi szerzédésben rogzitett szakembereknek, valamint az ligyeleti
gépjarmiinek, az 6sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikaciés rendszernek.
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4. Az ellatott teriilet és a 2023. év betegforgalmi adatai az Abadszaléki
Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasiban

A 2023. évi uigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkez6 tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2023.01.01.-2023.08.31., Abédszaléki iigyeleti kzpont

jan. feb. [ mar.| dpr. | mdj. [ jan. jal. aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | ésszesen
Abddszaldk 30 31 39 41 32 39 62 44 318
Egyéh: 16 11 14 33 26 26 52 45 223

46 42 53 74 58 65 114 89 0 0 (1] 0 541
Osszesen

Az Abadszaldki iigyeleti kézpont 2023-ban 6sszesen 541 beteget latott el.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lathaté, hogy a forgalom valtozasait alapvet6en a
felnéttek megjelenési gyakorisdga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési

gyakorisaga elenyészé.

Elldtott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 31,8 %-a volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 68,02 %-at.
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Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként

Osszesen

Egyéb:

H falnottek

B gyermekek

Abédszalok
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A kovetkezd 4bra a teriileti és a rendeld ellatisok aranyat reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg tébbségében a rendel6ben vette igénybe az orvosi
segitséget (55,82%). Az esetek 44,18 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeléi és teriileti elldtasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél
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Abadszalok Egyéb: Osszesen

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 87,6
%-at definitiv médon l4ttdk el az ugyeleten, azaz tovibbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 12,4 %-4nal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 5,9 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkdzlekedéssel utazott tovabb, mig



o e, ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZINU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
TIRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

az esetek Osszesen 6,5 %-dban kellett igénybe venni az Orszigos
Mentdszolgélatot abbél a célbdl, hogy a beteget kérhazba szdllitsa, illetve
sirgdsségi ellatdsban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

W Ugyeleten véglagasan &liatott
B rovabbldildes QRISZ-al

6,5% = tovabbldiidés nem téntett utazassal

Uy

5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk éltal miikodtetett iigyeletekben a betegpanaszok aranya

rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatér$ észrevételek lakossagi
részrdl, melyek kivalt6 okait és jellemz6it érdemes tisztazni.

* adiszpécserszolgalat miikodési sajatsagai: ma mar az iigyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak
szem el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelent6 szubjektiv igényével. Pl.:"ment6t nem kérek csak ligyeletet,
mert ugysem megyek kérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az ligyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miert ad nekem tanacsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapcsin
fontos tehat leszégezni, hogy a diszpécser a beteg valés egészségligyi
sziikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfeleléen kiildi ki pl. az
ligyeletet vagy a ment6t egy siilyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
ligyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja dénteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelent6nek valamiért nem
tetszik, illetve bizonyos esetekben val6ban ,,csak” tanacsot ad, hiszen a
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probléma - szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhaté és nem
kell egy teljes lgyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra
kozben méashol 1ényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgalatunk jelentds mértékben megsziiri a
beteghivasokat, ezért a teriileten torténd betegellatis szama alacsony.

Betegbiztonsag megerdsitése:

A diszpécserek tridzsolasa és a betegek tanacsokkal torténé ellatasa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tanacsadast kovetden
visszahivast kér a diszpécser a betegt§l az allapotanak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, ugy a
diszpécserkozpont munkatarsai sajit maguk kezdeményezik a
beteg visszahivasat 1 6ran beliil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

e Indokolatlan hivasok: ez a kozponti iigyeletek miikodésének és a
valoban silyos allapoti betegek biztonsidganak Achilles sarka. Az
ligyeleti team ugyanis gondolkodés nélkiil, a lehetd leggyorsabban 1t
el minden olyan esetet, ami szakmai szempontbdl valéban indokolt. A
kényelmi szemponti - azaz a betegnek nincs indittatisa elmenni az
tigyeleti rendel6be, bar el tudna - hivisok azonban meglehet6sen
frusztraloak. Nem csupdn azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi
formaval, amit valéban indokolt teriileti esetek ellitdsira hoztak Iétre,
hanem azért is, mert a kijaro tigyeleti team ki- és visszautazasi ideje
alatt nem tud a rendel6ben megjelenékkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet
foldrajzilag tavolabb egy menetkozben befuté valéban siirgss esettél.
Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget jelent a kozos
diszpécserszolgélat, azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utébb
de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti
tagjai és 6nkormanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen médon,
megfelel6 kommunikaciéval a hozzajuk érkezé hasonlé tartalmii jelzések
helyesen kezelhet6k.

II1. 0SSZEFOGLALAS

Az elmult idészakban szémos olyan valtozds tértént (egészségiigyi szektort
kozvetlenill, illetve kdzvetve érinté valtozisok) a gazdasigban, melyek az
orvosi ligyeletek miikodtetését is negativan befolyasoltak, és ezaltal jelentds
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mértékben megnehezitették, illetve megnehezitik azt, azonban Osszességében
elmondhatd, hogy Tarsasadgunk 2023. év soran folyamatosan, biztonsagosan és
szakmailag megfelel6 szinvonalon 4llt az Abadszaléki tigyeleti korhoz tartozé
lakosok rendelkezésére.

Tekintettel arra, hogy 2023. szeptember 01. napjatél kezdédGen az Orszagos
Mentb6szolgalat atvette az orvosi lgyeletek mikédtetését varmegyéjiikben is,
ezliton koszonjik a hosszi évek sikeres egyiittmiikodését, s minden jét és jo
egészséget kivinunk Onéknek!

Debrecen, 2024.02.19.

G ;, i
~Dr.Kiss Zoltan

Operativ és Szakmai Igazgat6



